XIN LỖI LÀ CỬ CHỈ ĐẸP
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1. Hãy xin lỗi trước khi quá muộn
Khi bạn lỡ lời hay có hành vi ảnh hưởng đến danh dự, tổn hại đến tình cảm của người thân, bạn bè,… Lúc đó mối quan hệ cũng như tình cảm của hai bên sẽ bị đe dọa, thì hãy nén lại sự kiêu hãnh mà thật lòng xin lỗi, xin lỗi càng sớm càng tốt, đừng để quá muộn.
Nếu bạn đã biết mình đã làm điều gì sai, đừng để quá lâu rồi mới nói lời xin lỗi. Bạn không nên chần chừ hay đợi đến lúc thích hợp mới xin lỗi mà phải nói ngay. Khi xin lỗi bạn không cần thiết kiểu cách hay trau chuốt lời nói mà chỉ cần sự chân thành.

2. Cách xin lỗi

Mặt đối mặt, tùy theo từng hoàn cảnh nhưng nếu có thể, bạn nên xin lỗi mặt đối mặt là hay nhất. 
Ngoài ra bạn có thể dùng nhiều phương cách khác nhau như gọi điện thoại, viết mail, gửi hoa… Bằng cách này người bị tổn thương sẽ cảm thấy đỡ hơn rất nhiều do sự chân thành của bạn và do sự trung thực của bạn.

Ngoài ra bạn cần phải chân thành lắng nghe, để “đối phương” nói ra hết suy nghĩ, bực bội oán giận và rồi mọi thứ sẽ sớm được giải quyết. Bạn không nên mất kiên nhẫn khi nghe hay tỏ thái độ nóng lòng, bạn hãy nhận lỗi và lắng nghe sự giận dữ một cách chân thành, có như vậy đối phương mới có thể tha thứ và bỏ qua cho bạn….  

Không vội vàng yêu cầu đối phương phải tha lỗi ngay cho bạn, thật là khó để bắt “đối phương” tha lỗi cho bạn ngay được vì nó còn tùy thuộc vào việc họ cảm thấy bạn phạm lỗi ít hay nhiều, cần phải có thời gian để cho “đối phương” tha lỗi và quên đi, bạn không nên tạo áp lực cho “đối phương” khi họ chưa thật sự sẵn sàng. Trong những khoảng thời gian này điều cần thiết nhất ở bạn chính là sự chân thành, bạn đã làm một điều sai vậy hãy chờ thời gian để chúng phai nhạt dần.

Tiếp theo sau là bạn nên có những cử chỉ đẹp, nếu bạn nghĩ rằng việc gởi thiệp, hoa hay quà tiếp sau đó có thể giúp “đối phương” vui hơn… thì bạn cứ tiếp tục làm, việc này có ý nghĩa hơn nếu bạn trực tiếp mang hoa, quà tặng đến cho “đối phương”.

Nói lời “xin lỗi” là vô cùng cần thiết khi ta làm một điều sai, nhưng chúng ta không nên nói lời ấy nhiều quá bởi vì sẽ làm cho mọi người xung quanh nghĩ mình chỉ xin lỗi và xin lỗi cho có chứ không thật tâm thật lòng xin lỗi. Do vậy, lời nói phải đi đôi với việc làm là phải biết sửa sai.
3. Xin lỗi phải đúng mực
Hãy xin lỗi một cách đúng mực, không nên vì một chút sai lầm mà hạ thấp mình quá mức cho phép, hay xin lỗi một cách qua loa chiếu lệ cho những sai lầm to lớn của mình.

Ngoài ra, xin lỗi còn mở đầu cho một tương lai, dù biết là mình không sai nhưng vẫn xin lỗi.

4. Những lợi ích mang lại cho hai bên

Khi chúng ta lỡ xúc phạm đến cấp trên, hoặc cùng cấp, hoặc cấp dưới thì sự hối hận và xấu hổ khiến chúng ta khó chịu bần thần, do đó khi ta xin lỗi và chịu trách nhiệm về hành động của mình thì mới có thể loại bỏ được mặc cảm tự trách móc và cảm giác có tội của mình. 
Khi làm lỗi ta có thể thấy giữa mình và “đối phương” có một khoảng cách, nhưng khi xin lỗi xong, chúng ta cảm thấy thanh thản hơn và lại thân thiện với “đối phương” như xưa.
5. Thái độ của người xin lỗi
Thái độ của người xin lỗi rất quan trọng, chúng được người kia cảm nhận không thông qua lời nói mà thông qua cử chỉ hành động. Nếu lời xin lỗi không chân thành, “đối phương” sẽ thấy… xin lỗi cũng như không.  Vì thế thái độ xin lỗi có vai trò vô cùng quan trọng. 
Bạn không nên xin lỗi nếu có ai đó bảo đây là việc đúng phải làm, hay vì người kia đang mong bạn xin lỗi... cho hả giận, hay tại vì bạn có một ý rất “gian tà” là sẽ được hưởng cái gì đó cho lời xin lỗi hôm nay. 
Xin lỗi phải bắt nguồn từ trái tim đến trái tim, thẳng thắn và không đóng kịch…
6. Làm sao xin lỗi cho có hiệu quả?

Nếu bạn là người rất khó xin lỗi ai, thì những gợi ý sau đây có thể giúp bạn có một lời xin lỗi có ý nghĩa, bạn phải tỏ ra là: 

· Vô cùng hối tiếc 

· Có trách nhiệm

· Thành tâm sửa sai
Hối tiếc là bạn muốn cho “đối phương” biết thật ra trong thâm tâm của bạn đâu có muốn xúc phạm đến “đối phương”, cần cho “đối phương” biết sự hối tiếc này, vì nó chứng tỏ bạn thừa nhận là mình đã sai. 
Có
 trách nhiệm là bạn ngầm báo cho “đối phương” biết bạn sẽ chịu lỗi, không đổ trách nhiệm lên một ai khác, một thái độ rất can đảm. 
Thành tâm sửa sai là thái độ chân thành muốn sửa sai, vì thế khi xin lỗi bao giờ cũng kèm theo câu “Mình sẽ không làm như thế nữa”.

7. Kết luận: 

Xin lỗi là một cử chỉ đẹp, nhưng chúng ta không dễ dàng gì “xin lỗi” khi mình phạm phải sai lầm.

Khi ta phạm phải sai lầm là ta đã làm tổn thương đến đối phương và làm cho ta trở nên lo lắng mệt mỏi xen lẫn xấu hỗ…

Sau khi xin lỗi, mặc dù “đối phương” đã tha lỗi nhưng mối quan hệ giữa hai bên vẫn khó có thể trở lại hoàn toàn như xưa…
Do đó, trong bất kỳ một trường hợp nào, chúng ta cần phải suy nghĩ thật kỹ càng trước khi nói hay hành động để không làm tổn thương cho nhau, và đặc biệt ta không phải tốn nhiều thời gian, công sức và cả tiền của để ”xin lỗi”.
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